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I. CEL PROCEDURY:

Wprowadzenie w Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich zasad majacych na celu ochrone dzieci
przed jakakolwiek formga krzywdzenia.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES PROCEDURY: -
Przedmiotem procedury jest spetnienie zatozen ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy -
Kodeks Rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych innych ustaw, ktéra wprowadza nowe instrumenty
ochrony praw dzieci. m.in. poprzez nowelizacje ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym.

Zakresem procedura obejmuje wszystkie sekcje funkcjonujagce w Zespole Opieki Zdrowotnej
w Koniskich.

Ii. DEFINICIE:

1. Standardy Ochrony Dzieci (SOD) — to cztery zasady, ktérych przyjecie sprawia, ze dana instytucja
jest bezpieczna dla dzieci — jej personel potrafi zidentyfikowa¢ sytuacje stwarzajace ryzyko
krzywdzenia dziecka i podja¢ dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne.

2. Dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

3. Zespot Opieki Zdrowotnej w Koriskich — placéwka prowadzgca dzialalno$¢ leczniczg.

4. Dyrekcja Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich — organ uprawniony do podejmowana decyzji
dotyczacych dziatania placowki.

5. Personel — kazdy pracownik lecznicy bez wzgledu na forme zatrudnienia

6. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka

7. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
przemoc wobec dziecka lub zagroZenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

8. Koordynator ds. Ochrony Dzieci — osoba odpowiedziana za polityke ochrony dzieci przed
krzywdzeniem oraz sprawiajgca nadzér nad realizacjg tej polityki.

9. Dane osobowe — dane umozliwiajgce identyfikacje.

10. Petnomocnik ds. Akredytacji i Jakosci — osoba odpowiedzialna za nadzér nad dokumentaciji

Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
11. Dziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi — osoby odpowiedzialne za rekrutacje na potrzeby
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Koriskich

12. Pracownik Socjalny — osoba odpowiedzialna za pomoc w procesie zgfaszania interwencji.
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IV. ODPOWIEDZIALNOSC:

1. Dyrekcja Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich — organ uprawniony do podejmowana decyzji
dotyczacych dziatania placowki oraz egzekwowania realizacji Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, z mozliwoscig rozpoczecia procesu wdrazania konsekwencji w przypadku
nieprzestrzegania zasad Polityki.

2. Personel — kazdy pracownik lecznicy bez wzgledu na forme zatrudnienia odpowiada za
nienaganne przestrzeganie Polityki ochrony dzieci.

3. Koordynator ds. Ochrony Dzieci — osoba odpowiedziana za polityke ochrony dzieci przed
krzywdzeniem oraz sprawiajgca nadzor nad realizacjg tej polityki.

4. Petnomocnik ds. Akredytacji i Jakosci — osoba odpowiedzialna za nadzor nad dokumentacji
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

5.Dziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi — osoby odpowiedzialne za weryfikacje o0s6b
zatrudnianych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich pod katem niekarainosci za przestepstwa
na szkode maloletniego i za przestepstwa wobec wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz za
potwierdzenie, ze wobec tych os6b nie toczg sie aktualne postepowania w tym zakresie.

6. Pracownik Socjalny — osoba odpowiedzialna za pomoc w procesie zgtaszania interwencji.

V. OPIS POSTEPOWANIA:
1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich
obejmuje:

e Zasady rekrutacji personelu pod katem aktualnej i przysziej niekaralnosci za
przestepstwa na szkode matoletniego i za przestepstwa wobec wolnosci seksualnej
i obyczajnosci

e Tworzenie bezpiecznej, wzbudzajacej zaufanie i wspierajgcej przestrzeni dla dziecka

e Rozpoznawanie symptoméw przemocy

e  Wyjscie naprzeciw potrzebie dziecka w zakresie zdrowia fizycznego, psychicznego oraz
seksualnego i reprodukcyjnego

e Zachowanie wyczucia i etycznego postepowania w przypadku kazdorazowego kontaktu
z osoba matoletnig

* Inicjowanie kontaktu ze stuzbami zajmujgcym sie ochrong dzieci

e Sposoby reagowania na podejrzenie krzywdzenia dziecka

e Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzieckiem

e Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

e Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

e Zasady monitorowania Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Polityka zaktada obowigzkowqg znajomos$¢ przez personel zasad ,bezpiecznych relacji personel-
dziecko panujacych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich. Zaklada réwniez dostepnosé
materiatéw edukacyjnych dla personelu, dzieci i rodzicéw. Zatozeniem Polityki jest réwniez biezgca
weryfikacja i ewentualna aktualizacja obowigzujacych procedur w tym zakresie. Przypadki
nieprzestrzegania Polityki ochrony dzieci i jakiegokolwiek przejawu krzywdzenia dzieci sq zgtaszane
Koordynatorowi ds. Ochrony dzieci.
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Jako materialy edukacyjne obowiazujace w Zespole Opieki Zdrowotnej w Konskich przyjeto
dokumenty opracowane przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site i stanowia zatacznik do niniejszej
procedury.

2. Zasady rekrutacji

2.1.Pozyskanie przez Dziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi danych z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw lub czynéw zabronionych
zaleznie od przepiséw obcego prawa albo w przypadkach wskazanych prawem uzyskanie
oswiadczenia o niekaralnosci.

2.2. Biezaca weryfikacja oséb kontynuujgcych zatrudnienie w dziatach/oddziatach/komadrkach
/poradniach/sekcjach Zespotu Opieki Zdrowotnej w Koniskich pod katem niekaralnosci za
wspomniane przestepstwa — raz rocznie.

2.3.Zakres procedury obejmuje wszystkie rodzaje uméw w tym staze.

2.4.Weryfikacja moze odbywac sie w porozumieniu z innymi jednostkami np. kierujgcymi na
staz.

2.5.W przypadku watpliwym obowigzkowym jest powiadomienie Koordynatora ds. Ochrony
dzieci oraz Dyrekcje Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich.

3. Zasady postepowania przez personel

3.1.Personel jest zobowigzany do brania udziatu w postepowaniach edukacyjnych na rzecz
rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci oraz dostosowania adekwatnych do
sytuacji interwencji w przypadku stwierdzenia krzywdzenia.

3.2.Personel przestrzega praw matego pacjenta oraz z szacunkiem, zrozumieniem i
odpowiednim  dostosowaniem prowadzi komunikacje z dzieémi i ich
rodzicami/opiekunami.

3.3.Personel podejmuje kroki by minimalizowaé ryzyko krzywdzenia dzieci, ktore wynikajg z
okolicznosci sprzyjajacych potencjalnym sprawcom.

3.4.Personel zapewnia budowanie Srodowiska, w ktérym matoletni bedzie traktowany z
szacunkiem oraz jego dyskomfort, stres i cierpienie beda maksymalnie mozliwie
minimalizowane.

3.5.Personel bierze czynny udziat w rozwoju polityki i standardéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

3.6.Przy przekazaniu matoletniego pacjenta kolejnej zmianie nalezy pamieta¢ o przekazaniu
informacji o ewentuainych podejrzeniach i polecenie dalszej obserwaciji.

4. Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzieckiem

4.1.Personel ma obowigzek w widocznym miejscu nosic znak identyfikacyjny tak aby dziecko i
jego rodzice/opiekunowie wiedzieli kim jest osoba udzielajaca $wiadczei.

4.2.Informacje przekazywane dziecku oraz rodzicom/opiekunom powinny by¢ prawdziwe.

4.3, Personel powinien w spos6b wyczerpujacy i wystarczajacy udziela¢ odpowiedzi na pytania
zadawane przez dzieci/rodzicow/opiekunow.

4.4.Podczas udzielania $wiadczen dziecku nalezy dochowac w peini poszanowania intymnosci,
w miejscu wykonywanych badan powinny byé wylacznie osoby uprawnione.

4.5.Proces leczenia dziecka wymagajacy uzyskania zgody rodzicow/przedstawicieli
prawnych/dziecka po ukornczeniu 16 roku zycia w okreslonych przypadkach moze rozpoczg¢
sie po uzyskaniu niezbednych zgéd. W przypadku braku jednomyslnosci podczas
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podejmowania decyzji dziatania podejmuje Sad Opiekuriczy (dalsze procesy
uwzgledniajace sad/policje opierajg sie na podanych numerach telefonéw) [tel. (41) 372-
27-02 wew. 249 (sekretariat), wew. 228 (Kierownik) — od godzin. 07:30 do 15:30 (tylko w
poniedziatek do 18:00) — adres mailowy: rodzinny@konskie.sr.gov.pl — platforme
EPUAP.GOV.PL — sprawy s3g rozpatrywane mozliwie jak najszybciej od momentu
wplyniecia].

4.6.Dziecko traktowane jest z poszanowaniem etyki, z uwzglednieniem godnosci i potrzeb oraz
zapewnienie odpowiedniej komunikacji dostosowanej do wieku dziecka i adekwatnej do
jego sytuacji zdrowotnej.

4.7.Personel wspotpracuje z rodzicami/opiekunami/przedstawicielami prawnymi informujac o
regulaminie Szpitala i Oddziatu przekazujac wiedze na temat sytuacji medycznej dziecka
pozyskujac odpowiednie zgody.

4.8. Personel wykazuje sie szczegélng cierpliwoscig, zrozumieniem oraz empatia w zaleznosci
od sytuacji zdrowotnej dziecka.

4.9.Gdy zachowanie dziecka/rodzica/opiekuna z jakiego$ powodu budzi niepokdj personelu
nalezy w czasie badania/wizyty poprosic o obecnos¢ dodatkowej osoby z personelu
uprawnionego.

4.10. Nalezy zapewnic¢ ciggtos¢ kontaktu dziecka z rodzicami/opiekunami.

5. Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

5.1.Kazda osoba bedaca cztonkiem personelu (wszyscy pracownicy/wspotpracownicy
niezaleznie od formy =zatrudnienia) Zespolu Opieki Zdrowotnej w Koriskich jest
zobowigzana i uprawniona do reagowania w przypadku podejrzenia, ze dziecku dzieje sie
krzywda (naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkéw pracowniczych i wigzac sie z konsekwencjami).

5.2.Fakt zidentyfikowania objawéw skrzywdzenia u dziecka nalezy umiesci¢ w historii choroby.

5.3.Zrédtem krzywdzenia dziecka moze byé¢ zachowanie rodzicow badz opiekunéw prawnych
dziecka, innych oséb bliskich dziecku, innych dzieci, samego dziecka a takze personelu ZOZ
w Koniskich.

5.4.Identyfikacja formy krzywdzenia dziecka:
1) Przestepstwo na szkode dziecka np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad

dzieckiem w formie psychicznej badz fizycznej, ograniczenie wolnosci

2) Inne formy krzywdzenia np. krzyk, kary cielesne, ponizanie
3) Zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka np. zywienie, higiena, zdrowie

5.5.W przypadku podejrzenia, Ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone nalezy poinformowac
policje dzwonigc pod numer 47 80 47 205 — stanowisko dyzurnego KPP Koriskie lub 112
oraz powiadomi¢ Pracownika Socjalnego ZOZ w Koriskich. Zgtoszenia dokonuje pierwszy
cztonek personelu pozyskujacy informacje o zagrozeniu (lekarz/pielegniarka
przeprowadzajacy czynnosci), po uprzedniej konsultacji i wezwaniu drugiego
uprawnionego cztonka personelu do interwenciji. Jesli sytuacja jest niejasna lub watpliwa
nalezy powzig¢ do konsultacji dodatkowy personel uprawniony. Po godzinie 15:30 i w
weekendy za interwencje odpowiedzialny jest lekarz Oddziatu wraz z lekarzem dyzurnym
SOR.

5.6.W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie dziecka bedzie zagrozone po opuszczeniu
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Koriskich nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu opuszczenie
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jednostki i wystgpic do Sadu Opiekuriczego o wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekuriczych, za posrednictwem pomocy pracownika socjalnego.

5.7.0soba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi Oddziatu lub
kierownikowi jednostki, w ktorej jest zatrudniony badZ innemu przetozonemu
bezposredniemu.

5.8.Interwencja — jest to dziatanie polegajace na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia
opisujgcego mozliwie jak najbardziej zdarzenie z zawarciem danych pokrzywdzonego oraz
danych potencjalnego sprawcy umozliwiajacych identyfikacje i przestaniu zawiadomienia
do najblizej jednostki policji lub prokuratury. Podczas podejmowania interwencji nalezy
zapewni¢ bezpieczenstwo sobie, dziecku oraz rodzicom/opiekunom.

5.9.W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode:
1) Ze strony cztonka personelu:

e W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinarng z
pracownikiem lub wspétpracownikiem.

e W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne w szczegolnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
zarekomendowac rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie
krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez Zespét Opieki Zdrowotnej w Koniskich, lecz
przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie
wspotpracy z ta osobg, a w razie potrzeby rozwigzaé¢ umowe z organizacja lub
instytucja wspétpracujaca.

2) Ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

e Nalezy wszczaé procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienia formularza
Niebieska Karta — A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc
domowa.

e Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowaé nalezy wystgpi¢ do Sadu Opiekunczego o wglad w sytuacje
rodziny.

3) Ze strony innego dziecka:

e Nalezy wystgpi¢ do Sadu Opiekuniczego wiasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.

5.10. W przypadku, gdy doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:
1) Ze strony cztonka personelu

e Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca a w razie potrzeby zastosowac
konsekwencje dyscyplinarne, fgcznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg
osoba.

2) Ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:

e Nalezy wystapi¢ do Sadu Opiekuriczego wiasciwego ze wzgledu na miejsce

zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.
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5.11. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty.

5.12. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy
niezwfocznie odsung te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

5.13. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w
zwiazku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsung¢ te¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu
prawomocnego zakoficzenia postepowania.

6. Podejrzenie krzywdzenia dziecka nalezy zglosic Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci,
Pracownikowi Socjalnemu oraz Petnomocnikowi ds. Akredytacji i Jakosci prowadzacego rejestr
zgtoszen celem ich zdefiniowania, opisania oraz wykorzystania do dziatan na rzecz jakosci w
Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich. Petnomocnik ds. Akredytacji i Jakosci w sprawach
krzywdzenia dzieci pozostaje w stalym kontakcie z Dyrekcjg placowki.

6.1.W przypadku gdy krzywdzenia dziecka dopuszcza sie Kierownik jednostki czy osoba
odpowiedzialna za interwencje personel dostrzegajacy to zgtasza ten fakt Petnomocnikowi
ds. Akredytacji i Jakosci, Dyrektorowi Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich oraz
Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci i Pracownikowi Socjalnemu.

7. Dalsze postepowanie po interwencyjne prowadzg organy uprawnione.

8. Zasady kontroli Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
8.1.W Zespole Opieki Zdrowotnej w Konskich wdrozono audyty wewnetrzne majgce na celu

weryfikacje znajomosci przez personel Polityki ochrony dzieci.

8.2.Jako kryterium oceny przyjeto réwniez wywiad z personelem.

8.3.Raz w roku Koordynator ds. Ochrony Dzieci, Pelnomocnik ds. Akredytacji i Jakosci oraz
wybrany personel okreslonych komérek, dokonujg oceny skutecznosci wprowadzonych
standardow celem dalszego rozwoju w tym obszarze.

9. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
9.1.Dane osobowe dzieci podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) (dalej
»RODQO”)

9.2.Personel szpitala upowazniony i majgcy dostep do danych osobowych dziecka, przetwarza
dane wylgcznie na polecenie Administratora — Dyrektora zgodnie z art. 29 RODO, chyba ze
wymaga tego prawo Unii lub prawo polskie.

9.3.Polityke przetwarzania danych osobowych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Koniskich
reguluje System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji i Ochrony Danych Osobowych.

9.4.Personel szpitala ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem. Obowigzek zachowania danych w tajemnicy jest
bezterminowy.

9.5. Dane osobowe dziecka sa udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.
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9.6.Personel szpitala przed podjeciem pracy jest obligatoryjnie szkolony z przepiséw i zasad

dotyczacych ochrony danych osobowych.

9.7.Personel szpitala moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub

edukacyjnych wylgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

9.8.Za kontakt z mediami odpowiada Dyrekcja Zespotu Opieki Zdrowotnej w Koriskich.

Wszelkie inicjatywy dotyczace kontaktu z mediami nalezy konsultowac z Dyrekcjg placéwki.
9.9.Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Konskich uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

9.10. Utrwalenie i ewentualne udostepnienie wizerunku dziecka wymaga pisemnej zgody
rodzicow/opiekunéw prawnych. Taka zgoda powinna zawiera¢ cel utrwalenia oraz
udostepnienia wizerunku.

9.11. W przypadku dokonywania czynnosci utrwalajacych wizerunek (zdjecia, filmy) nalezy
upewnic sie, ze osoba fotografujaca badz filmujaca, jezeli nie jest pracownikiem Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Konskich nie pozostaje sama z dzieé¢mi bez nadzoru.

9.12. Przed ewentualnym utrwaleniem i udostepnieniem wizerunku mozna skontaktowac sie
z Koordynatorem ds. Ochrony Dzieci, Petnomocnikiem ds. Praw Pacjenta,
Petnomocnikiem ds. Akredytacji i Jakosci, Pracownikiem Socjalnym.

9.13. Szpital nie udostepnia dzieciom Wi-fi.

Pod bezptatnym numerem 116 111 oraz na stronie 116111.pl dzieci moga porozmawiac o wszystkim:
o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy
emocjach, ktore doswiadczaja. Gdy czuja sie dyskryminowane, kiedy doswiadczajg przemocy lub s3 jej
$wiadkiem. Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania pod
numerem 800 12 12 12.

VI. ZAtACZNIKI:
1. Czym jest krzywdzenie dziecka i jak je rozpoznac? — Fundacja dajemy dzieciom site
2. Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa






