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Procedura zwigzana z procesem KP-1 Postepowanie z pacjentem w szpitalu

CEL PROCEDURY:
Wprowadzenie w Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich zasad majacych na celu ochrone dzieci
przed jakakolwiek forma krzywdzenia.

. PRZEDMIOT | ZAKRES PROCEDURY:

Przedmiotem procedury jest spetnienie zatozen ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy -
Kodeks Rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw, ktéra wprowadza nowe instrumenty
ochrony praw dzieci. m.in. poprzez nowelizacje ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym.

Zakresem procedura obejmuje wszystkie komérki organizacyjne funkcjonujace w Zespole Opieki
Zdrowotnej w Koniskich.

w

DEFINICIE:

1. Standardy Ochrony Dzieci (SOD) — to zasady, ktérych przyjecie sprawia, Zze dana instytucja jest

bezpieczna dla dzieci. Jej personel potrafi zidentyfikowaé sytuacje stwarzajace ryzyko
krzywdzenia dziecka i podja¢ dziafania profilaktyczne oraz interwencyjne.

2. Dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

. Zespot Opieki Zdrowotnej w Koriskich — placéwka prowadzaca dziatalnos¢ lecznicza.

4. Dyrekcja Zespotu Opieki Zdrowotnej w Koriskich — organ uprawniony do podejmowana decyzji

dotyczacych dziatania placéwki oraz egzekwowania realizacji Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, z mozliwoscig rozpoczecia procesu wdrazania konsekwencji w przypadku
nieprzestrzegania zasad Polityki.

5. Personel — pracownicy, wspoétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby

$wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci,
stazyéci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate
jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy
medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym

sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

6. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodziC

lub opiekun prawny.

7. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,

przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

8. Koordynator ds. Ochrony Dzieci — osoba odpowiedziana za polityke ochrony dzieci przed

krzywdzeniem oraz sprawiajgca nadzor nad realizacja tej polityki.

9. Dane osobowe — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego imie

i nazwisko, wizerunek.

10. Petnomocnik ds. Akredytacji i Jakosci — osoba odpowiedzialna za nadzér nad dokumentacja

Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

11. Dziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi — osoby odpowiedzialne za rekrutacje na potrzeby

Zespotu Opieki Zdrowotnej w Koriskich oraz za weryfikacje os6b zatrudnianych w Zespole Opieki
Zdrowotnej w Konskich pod katem niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletniego,
w zwigzku z zapisami ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.
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12. Pracownik Socjalny — osoba odpowiedzialna za pomoc w procesie zgtaszania interwencji.

. OPIS POSTEPOWANIA:
1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich
obejmuje w szczegolnosci:

e Zasady rekrutacji personelu pod katem karalnosci danej osoby, wynikajace z ustawy
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

e Tworzenie bezpiecznej, wzbudzajgcej zaufanie i wspierajgcej przestrzeni dla dziecka

¢ Rozpoznawanie symptoméw przemocy

e  Wyjscie naprzeciw potrzebie dziecka w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego

e Zachowanie wyczucia i etycznego postepowania w przypadku kazdorazowego kontaktu
z osoba matoletnig

¢ Inicjowanie kontaktu ze stuzbami zajmujacymi sie ochrong dzieci

e Sposoby reagowania na podejrzenie krzywdzenia dziecka

e Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzieckiem

e Zasady ochrony danych osobowych dzieci

e Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

e Zasady monitorowania Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Polityka zaklada obowigzkowqg znajomos$¢ przez personel zasad bezpiecznych relacji personel-
dziecko panujacych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich. Zaklada réwniez dostepnosé
materiatéw edukacyjnych dla personelu, dzieci i rodzicow. Zatozeniem Polityki jest réwniez biezgca
weryfikacja i ewentualna aktualizacja obowiazujgcych procedur w tym zakresie. Przypadki
nieprzestrzegania Polityki ochrony dzieci i jakiegokolwiek przejawu krzywdzenia dzieci sg zgtaszane
Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci.

Jako materialy edukacyjne obowigzujace w Zespole Opieki Zdrowotnej w Konskich przyjeto
dokumenty opracowane przez Fundacje Dajemy Dzieciom Sile i stanowig zatacznik do niniejszej
procedury.

2. Zasady rekrutacji

2.1.Przed nawigzaniem wspoéipracy z dang osobg, podmiot ma obowiazek zrealizowa¢
obowigzki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby,
wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

2.2.Biezgca weryfikacja os6b kontynuujacych zatrudnienie w dziatach/oddziatach/komérkach
/poradniach/sekcjach Zespotu Opieki Zdrowotnej w Koriskich pod katem niekaralnoéci
za wspomniane przestepstwa — raz rocznie.

2.3.Zakres procedury obejmuje wszystkie rodzaje uméw, w tym staze.

2.4.Weryfikacja moze odbywac si¢ w porozumieniu z innymi jednostkami np. kierujgcymi
na staz.

2.5.W przypadku watpliwym obowigzkowym jest powiadomienie Koordynatora ds. Ochrony
dzieci oraz Dyrekcji Zespotu Opieki Zdrowotnej w Koriskich.
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3.

Do obowigzkéw Koordynatora ds. Ochrony Dzieci nalezy m.in.:

3.1.dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu
oraz na jego terenie;

3.2_przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystgpieniem
do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

3.3.delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw
w podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring
ich realizacji;

3.4.przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspétpracy z kierownictwem,

3.5.regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki przyjetych
standardow;

3.6.sprawdzanie i ocena skutecznos$ci obowigzujgcych wytycznych i procedur;

3.7.proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochroneg dzieci przed
krzywdzeniem,;

3.8.organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkoleri w zakresie
obowigzujgcych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej
tresci;

3.9.koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi,
ich wdrazania, monitorowania i inicjowania zmian w ich tre$ci odpowiadajac w tym
zakresie na potrzeby zgtaszane przez dzieci.

3.10. wspéipraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazZanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.

Zasady postepowania przez personel

4.1.Personel jest zobowigzany do brania udziatu w postepowaniach edukacyjnych na rzecz
rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci oraz dostosowania adekwatnych
do sytuacji interwencji w przypadku stwierdzenia krzywdzenia.

4.2.Personel przestrzega praw matego pacjenta oraz z szacunkiem, zrozumieniem
i odpowiednim dostosowaniem prowadzi komunikacje z dzieCmi i ich
rodzicami/opiekunami.

4.3.Personel podejmuje kroki by minimalizowa¢ ryzyko krzywdzenia dzieci, wynikajace
z okolicznosci sprzyjajacych potencjalnym sprawcom.

4.4.Personel zapewnia budowanie $rodowiska, w ktérym matoletni bedzie traktowany
z szacunkiem, a jego dyskomfort, stres i cierpienie bgda maksymalnie mozliwie
minimalizowane.

4.5_Personel bierze czynny udziat w rozwoju polityki i standardéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

4.6.Przy przekazaniu matoletniego pacjenta kolejnej zmianie nalezy pamigtac o przekazaniu
informacji o ewentualnych podejrzeniach i polecenie dalszej obserwaciji.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzieckiem

5.1. Personel ma obowigzek w widocznym miejscu nosi¢ znak identyfikacyjny, tak aby dziecko
i jego rodzice/opiekunowie wiedzieli kim jest osoba udzielajaca $wiadczen.

5.2.Informacje przekazywane dziecku oraz rodzicom/opiekunom powinny by¢ prawdziwe.
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5.3. Personel powinien w sposéb wyczerpujgcy i wystarczajgcy udziela¢ odpowiedzi na pytania

zadawane przez dzieci/rodzicow/opiekundw.
5.4.Podczas udzielania $wiadczenn dziecku nalezy dochowaé poszanowania intymnosci.
W miejscu wykonywanych badar powinny by¢ wytgcznie osoby uprawnione.

5.5.Proces leczenia dziecka wymagajacy uzyskania zgody rodzicow/przedstawicieli
prawnych/dziecka po ukoriczeniu 16 roku zycia w okreslonych przypadkach moze rozpoczaé
sie po uzyskaniu niezbednych zgod. W przypadku braku jednomyslnosci podczas
podejmowania decyzji dziatania podejmuje Sad Opiekuriczy (dalsze procesy
uwzgledniajgce sad/policje opieraja sie na podanych numerach telefonéw) [tel. (41) 372-
2702 wew. 249 (sekretariat), wew. 228 (Kierownik) — od godzin. 07:30 do 15:30
(tylko w poniedziatek do 18:00) — adres mailowy: rodzinny@konskie.sr.gov.pl — sprawy
sg rozpatrywane mozliwie jak najszybciej od momentu wplyniecia].

5.6.Dziecko traktowane jest z poszanowaniem etyki, z uwzglednieniem godnosci i potrzeb oraz

zapewnieniem odpowiedniej komunikacji dostosowanej do wieku dziecka i adekwatnej
do jego sytuacji zdrowotnej.

5.7.Personel wspétpracuje z rodzicami/opiekunami/przedstawicielami prawnymi informujgc

o regulaminie Szpitala i Oddziatu, przekazujgc wiedze na temat sytuacji zdrowotnej dziecka,
pozyskujac odpowiednie zgody.

5.8. Personel wykazuje sie szczeg6lng cierpliwoscia, zrozumieniem oraz empatig w zaleznosci

od sytuacji zdrowotnej dziecka.

5.9.Gdy zachowanie dziecka/rodzica/opiekuna z jakiego$ powodu budzi niepokéj personelu

nalezy w czasie badania/wizyty poprosi¢ o obecno$¢ dodatkowej osoby z personelu
uprawnionego.

5.10. Nalezy zapewni¢ ciagtos¢ kontaktu dziecka z rodzicami/opiekunami.

5.11. Czlonkowi personelu nie wolno:

5.11.1. nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

5.11.2. proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrob6éw tytoniowych, substancji psychoaktywnych,
jak réwniez uzywaé ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

5.11.3. oglada¢ tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci
dzieci, udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme lub umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi tresciami;

5.11.4. utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica
lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji wizerunku dziecka
uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;

5.11.5. przyjmowac pienigdzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére moglyby prowadzié
do oskarzeri o nieréwne traktowanie bad? czerpanie korzysci majatkowych i innych;

5.11.6. utrzymywaé niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktéw
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczna, stosunek
wiadzy bad? zaleznos¢ dziecka;




Zespét Opieki Procedura organizacyjna PO/O/50 [
Zdrowotnej ‘ Wydanie 11
w Koiiskich POLITYKA | STANDARDY OCHRONY DZIECI W ZESPOLE
OPIEKI ZDROWOTNE! W KONSKICH ‘ Data wydania: 04.11.2024

|
\ Procedura zwigzana z procesem KP-1 Postgpowanie z pacjentem w szpitalu

5.11.7. sktada¢ dziecku propozycji, czynié komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik —
dziecko, dotyka¢ dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity
albo niestosowny;

5.11.8. uzywa¢ wulgarych stéw, gestéw i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywa¢ wobec
dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy badz
zaleznosci dziecka;

5.11.9. stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajgca na biciu, szturchaniu,
popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze
izolowa¢ dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krepowac ruchow
poprzez wigzanie,.

5.11.10.celowo prowokowaé u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozgdanych;

5.11.11.wyrecza¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb
dziecka lub dbatosci o jego bezpieczeristwo;

5.11.12. zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko;

5.11.13. ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych
dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuricze] i prawnej dziecka;

5.11.14. zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotyka¢ sie z nimi poza
godzinami pracy lub utrzymywa¢ kontakty poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz

ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka personelu o pomoc
bad? kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu podmiotu lub
innych dzieciach;

5.11.15. angazowac lub zachecaé dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub
stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka;

5.11.16. lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowal zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy;

5.11.17. utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka
w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

6. Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi

6.1.W podmiocie leczniczym obowiazuja zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.

6.2.Zasady te dotycza bezpiecznych relacji pomigdzy dziecmi bedacymi odbiorcami dziatan
podmiotu, zwlaszcza gdy trwaja one diuzszy czas, a dzieci funkcjonuja w spofecznosci
i tworza sie miedzy nimi relacje.

6.3. Treé¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko powinna zostac wypracowana z udziatem
dzieci, z uwzglednieniem potrzeb dzieci w nim przebywajacych i powinna obejmowac
m.in.:

6.3.1. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komorkowy);
6.3.2. Sposoby rozwigzywania konfliktéw;
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6.3.3.
6.3.4.

Szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;
Réwne traktowanie, szacunek dla réinorodnosci, indywidualnej tozsamosci
i ekspresiji.

6.4.W sytuacji, gdy w podmiocie diuzej niz 12 godzin przebywaja dzieci w réznych grupach
wiekowych, zapewniajac im nocleg nalezy uwzgledni¢ réznice rozwojowe i ptec.
7. Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
7.1.Kazda osoba bedaca czlonkiem personelu (wszyscy pracownicy/wspétpracownicy
niezaleznie od formy zatrudnienia) Zespotu Opieki Zdrowotnej w Koriskich jest
zobowigzana i uprawniona do reagowania w przypadku podejrzenia, ze dziecku dzieje sig
krzywda (naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za cigzkie naruszenie

obowigzkéw pracowniczych i wigzac sie z konsekwencjami).
7.2.Fakt zidentyfikowania objawéw skrzywdzenia u dziecka nalezy umiesci¢ w historii choroby.
7.3.Zr6dtem krzywdzenia dziecka moze byé¢ zachowanie rodzicéw badz opiekunéw prawnych
dziecka, innych oséb bliskich dziecku, innych dzieci, samego dziecka a takze personelu ZOZ

w Konskich.

7.4.W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzyé mu mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dia
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wiecej préb poszukiwania
wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

74.1.
7.4.2.
7.4.3.
74.4.

7.4.5.

wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.

7.5.Plan wsparcia dziecka

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Wobec dziecka, ktére doswiadczylo krzywdzenia osoba odpowiedzialna
za udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego
wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszio, sytuacje
rodzinng i zawierac wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych
celem jest zapewnienie dziecku bezpieczeristwa i poprawa jego dobrostanu,
okredlenie zrédfa zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta,
personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu
dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcéw krzywdzenia; wsparcie,
jakie podmiot moze zaoferowac dziecku; przyjrzenie sie czynnikom ryzyka
krzywdzenia i podjecie dziatari profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego
opiekunéw do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka.
W przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wéwczas plan nalezy
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opracowaé¢ w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliska

wskazang przez dziecko.

7.6.\dentyfikacja formy krzywdzenia dziecka:

1) Przestepstwo na szkode dziecka np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem w formie psychicznej badz fizycznej, ograniczenie wolnosci

2) Inne formy krzywdzenia np. krzyk, kary cielesne, ponizanie

3) Zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka np. zywienie, higiena, zdrowie

7.7.W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone nalezy poinformowa¢
policje dzwoniagc pod numer 47 80 47 205 — stanowisko dyzurnego KPP Koriskie lub 112
oraz powiadomi¢ Pracownika Socjalnego ZOZ w Konskich. Zgtoszenia dokonuje pierwszy
cztonek personelu pozyskujacy informacje o zagrozeniu (lekarz/pielegniarka
przeprowadzajgcy czynnosci), po  uprzedniej konsultacji i wezwaniu drugiego
uprawnionego cztonka personelu do interwencji. Jedli sytuacja jest niejasna lub watpliwa
nalezy powzigé do konsultacji dodatkowy personel uprawniony. Po godzinie 15:30
i w weekendy za interwencje odpowiedzialny jest lekarz Oddziatu wraz z lekarzem
dyzurnym SOR.

7.8.W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie dziecka bedzie zagrozone po opuszczeniu
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Koriskich nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu opuszczenie
jednostki i wystgpi¢ do Sadu Opiekuriczego o wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekuriczych, za poérednictwem pracownika socjalnego.

7.9.0soba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi Oddziatu lub
kierownikowi jednostki, w ktdrej jest zatrudniony badz innemu przefozonemu
bezposredniemu.

7.10. Interwencja — jest to dziatanie polegajgce na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia
opisujacego mozliwie jak najdoktadniej zdarzenie, z zawarciem danych pokrzywdzonego
oraz danych potencjalnego sprawcy umozliwiajacych identyfikacje i przestaniu
zawiadomienia do najblizej jednostki policji lub prokuratury. Podczas podejmowania
interwencji nalezy zapewnié bezpieczeristwo sobie, dziecku oraz rodzicom/opiekunom.

7.11. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode:

1) Ze strony czionka personelu:

e W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinarng
z pracownikiem lub wspétpracownikiem.

e W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne w szczegblnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
zarekomendowac rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie
krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Koniskich, lecz
przez podmiot trzeci wéwczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie
wsp6ipracy z ta osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub
instytucjg wspotpracujaca.

2) Ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:
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e Nalezy wszczgé procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienia formularza
Niebieska Karta — A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc
domowa.

e Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowaé nalezy wystgpi¢ do Sadu Opiekuriczego o wglad w sytuacje,
rodziny.

3) Ze strony innego dziecka:

e Nalezy wystgpi¢é do Sadu Opiekuriczego wiasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.

7.12. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszio do innego
zagrozenia dobra dziecka:

1) Ze strony cztonka personelu

e Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca a w razie potrzeby zastosowa¢
konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego
z tg osoba.

2) Ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych:

e Nalezy wystgpi¢ do Sadu Opiekuniczego wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

7.13. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.

7.14. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy
niezwtocznie odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z dziecmi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

7.15. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu
w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie
i natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
prawomocnego zakornczenia postepowania.

8. Podejrzenie krzywdzenia dziecka nalezy zglosi¢ Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci,
Pracownikowi Socjalnemu oraz Petnomocnikowi ds. Akredytacji i Jakosci prowadzgcemu rejestr
zgtoszen celem ich zdefiniowania, opisania oraz wykorzystania do dziatan na rzecz jakosci
w Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich. Petnomocnik ds. Akredytaciji i Jakosci w sprawach
krzywdzenia dzieci pozostaje w stalym kontakcie z Dyrekcjg placéwki.

8.1.W przypadku gdy krzywdzenia dziecka dopuszcza sie Kierownik jednostki czy osoba
odpowiedzialna za interwencje, personel dostrzegajgcy to zgtasza ten fakt Petnomocnikowi
ds. Akredytacji i Jakosci, Dyrektorowi Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich oraz
Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci i Pracownikowi Socjalnemu.

9. Dalsze postgpowanie po interwencyjne prowadzg organy uprawnione.

10. Zasady kontroli Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
10.1. W Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich wdrozono audyty wewnetrzne majace na

celu weryfikacje znajomosci przez personel Polityki ochrony dzieci.

10.2. Jako kryterium oceny przyjeto réwniez wywiad z personelem.

10.3. Raz w roku Koordynator ds. Ochrony Dzieci, Petnomocnik ds. Akredytacji i Jakosci oraz
wybrany personel okreslonych komérek, dokonuja oceny skutecznosci wprowadzonych
standard6éw celem dalszego rozwoju w tym obszarze.
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11. Zasady ochrony danych osobowych dzieci

11.1. Dane osobowe dzieci podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1z p6in. zm.) (dalej
»RODO”)

11.2. Personel szpitala upowazniony i majacy dostgp do danych osobowych dziecka,
przetwarza dane wylacznie na polecenie Administratora — Dyrektora zgodnie z art. 29
RODO, chyba ze wymaga tego prawo Unii lub prawo polskie.

11.3. Polityke przetwarzania danych osobowych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Koriskich
reguluje System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji i Ochrony Danych Osobowych.

11.4. Personel szpitala ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem. Obowiazek zachowania danych w tajemnicy jest
bezterminowy.

11.5. Dane osobowe dziecka s3 udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

11.6. Personel szpitala przed podjeciem pracy jest obligatoryjnie szkolony z przepiséw i zasad
dotyczacych ochrony danych osobowych.

11.7. Personel szpitala moze wykorzystac informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

11.8. Za kontakt z mediami odpowiada Dyrekcja Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich.
Wszelkie inicjatywy dotyczace kontaktu z mediami nalezy konsultowaé z Dyrekcja placowki.

11.9. Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Koriskich uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony
débr osobistych zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

11.10. Utrwalenie i ewentualne udostepnienie wizerunku dziecka wymaga pisemnej zgody
rodzicow/opiekunéw prawnych. Taka zgoda powinna zawiera¢ cel utrwalenia oraz
udostepnienia wizerunku.

11.11. W przypadku dokonywania czynnosci utrwalajacych wizerunek (zdjecia, filmy) nalezy
upewnic sie, ze osoba fotografujaca badz filmujaca, jezeli nie jest pracownikiem Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Koriskich nie pozostaje sama z dzieémi bez nadzoru.

11.12. Przed ewentualnym utrwaleniem i udostepnieniem wizerunku mozna skontaktowac sie
z Koordynatorem ds. Ochrony Dzieci, Petnomocnikiem ds. Praw Pacjenta,
Petnomocnikiem ds. Akredytacji i Jakosci, Pracownikiem Socjalnym.

11.13. Szpital nie udostepnia dzieciom Wi-fi.

Pod bezptatnym numerem 116 111 oraz na stronie 116111.pl dzieci mogg porozmawiac o wszystkim:
o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeristwem, problemach w szkole
czy emocjach, ktére doswiadczaja. Gdy czuja sie dyskryminowane, kiedy doswiadczajg przemocy
lub s3 jej $wiadkiem. Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania
pod numerem 80012 12 12.
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V. Przepisy korficowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Udostepnienie standardéow nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi przez
personel podmiotu, dzieci i ich opiekunéw poprzez:

1) wywieszenie w siedzibie podmiotu

2) zamieszczenie na stronie internetowej podmiotu

3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim czionkom personelu
i podmiotom wspétpracujgcym.

VI. ZAtACZNIKI:

1. Czym jest krzywdzenie dziecka i jak je rozpoznac? — Fundacja dajemy dzieciom site
2. Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa




