PRAWO PACJENTA DO LECZENIA BOLU: Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowaé dziatania polegajace
na okresleniu stopnia natezenia bdlu oraz monitorowania skutecznosci tego leczenia.

PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACIJI MEDYCZNE)J:

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu Swiadczen zdrowotnych.
Dokumentacje medyczng udostepnia sie pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta. Po Smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra
w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej,
chyba, ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwif sie temu pacjent za zycia.

PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE:

Pacjent przebywajacy w zaktadzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla oséb wymagajgcych catodobowych lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych
(np. w szpitalu) ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty przechowywania ponosi zaktad opieki zdrowotnej, chyba, ze
przepisy odrebne stanowig inaczej.

PRAWO DO ZGtOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA: Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga
whnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta.
Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta,
w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

PRAWO DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO | RODZINNEGO:

— Pacjent przebywajacy w zaktadzie opieki zdrowotnej, przeznaczonym dla oséb wymagajacych catodobowych lub catodziennych swiadczen
zdrowotnych (np. w szpitalu), ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, ale tez ma
prawo do odmowy takiego kontaktu.

— Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega na udzielaniu Swiadczen zdrowotnych (np. opieka sprawowana
nad pacjentka w warunkach cigzy, porodu i potogu).

Jezeli zaktad opieki zdrowotnej ponosi koszty realizacji powyzszych praw, moze obcigzy¢ nimi pacjenta. Wysokos¢ optaty rekompensujgcej

wspomniane koszty ustala kierownik zaktadu, a informacje o jej wysokosci oraz sposobie jej ustalenia udostepnia sie w lokalu zaktadu opieki

zdrowotnej.

PRAWO DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA: Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies$é
sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30
dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.




PRAWO DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ: w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia pacjenta, zaktad opieki zdrowotnej,
w ktérym pacjent przebywa, jest obowigzany umozliwic¢ pacjentowi kontakt z duchownym.

SKARGI PACIENTOW: jezeli pacjent lub osoba go reprezentujaca uzna, ze prawa pacjenta zostaty naruszone, moze:

— zwrdci¢ sie z interwencja do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej swiadczenia, do kierownictwa placéwki, do Petnomocnika
ds. praw pacjenta ZOZ w Konskich od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.25-14.25, ztozy¢ skarge do Biura Rzecznika Praw Pacjenta-
adres: ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa,

— Przyjecia interesantéw w Biurze: w poniedziatek: od godziny 9.00 do 18.00, od wtorku do piatku w godzinach od 9.00 do 15.00.
Sekretariat: tel.(22)532 82 50, fax. (22)532 82 30,e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl bezptatna infolinia: 800-190-590 od_poniedziatku do
pigtku w g0dz.8.00-20.00,

— zwrdcic¢ sie do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktory dziata przy Okregowej i Naczelnej Izbie Lekarskiej, a takze przy Okregowej
i Naczelnej Izbie Pielegniarek i Potoznych - jezeli naruszenie prawa dotyczyto czynnosci medycznej,

— skierowac sprawe do sgdu - jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu opieki zdrowotnej naruszono dobro osobiste pacjenta lub
wyrzadzono mu szkode materialng,

— ztozy¢ skarge do Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ - Kierownik Sekcji Skarg i Wnioskéw tel. (41)36-46-106, kom. 609678635;

Skarga pisemna, ktdra nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu osoby, ktéra jg wniosta, nie zostanie rozpatrzona. Nie rozpatruje

PRAWO DO UZYSKIWANIA ZADOSCUCZYNIENIA W PRZYPADKU ZAISTNIENIA ZDARZENIA MEDYCZNEGO: w przypadku zaistnienia tzw.
zdarzenia medycznego pacjent ma prawo do ztozenia wniosku do Wojewddzkiej Komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych.

ODSTAPIENIE OD LECZENIA: w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach lekarz moze nie podjg¢ lub odstgpic¢ od leczenia pacjenta. Zwtoka
w udzieleniu pomocy nie moze jednak spowodowad niebezpieczeistwa utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju
zdrowia pacjenta. Jezeli jednak lekarz podejmie takg decyzje, ma obowigzek uprzedzi¢ otym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego) z odpowiednim wyprzedzeniem, wskazaé pacjentowi lekarza lub zaktad opieki zdrowotnej, w ktérym
pacjent ma realne mozliwosci uzyskania swiadczenia, uzasadnié¢ i odnotowac ten fakt w dokumentacji medycznej.

PACJENT LUB JEGO PRZEDSTAWICIEL USTAWOWY, BADz OPIEKUN FAKTYCZNY MA PRAWO ZGtOSZENIA NIEPOiADANEGO DZIAtANIA
PRODUKTU LECZNICZEGO osobom wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdéw
Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

Sporzadzita:
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. mgr Katarzyna Serek-Petnomocnik ds. praw pacjenta

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. o A Gil
U. 7 2016r. poz. 186, 823, 960 i 1070 ze zmianami). Koniskie, dn. 14.11.2022r. mgr Anna Gl

Zatwierdzit: Dyrektor Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Koriskich




